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This guide provides instructions for setting up, connecting, and
configuring your 5G Industrial Gateway S2000e.

Front View
LED Indicators
Cellular Signal SIM2  USB
GNSS Connector for L1/L5 Coverage Device Status '\ SIM1 /GNSS
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Six Cell Connectors 2.7Gbps USB 3.1 Type C - Supports 4-Pin Power and GPIO
External USB Modem, Tethering,

or USB to Ethernet Adapter 5Gbps Etheret with

PoE PD Support



Indicator LEDs

LED LED Color Operation Meaning
Device Status White D Solid Starting Up or Updating
Slow Blink* Low Power Mode
Red . Solid Device On, No Connection
Yellow Solid Device On, External Connection
Green Solid Device On, Internal LTE Connection
Blue . Solid Device On, Internal 5G Connection
Cellular Signal red | ot RSRP >/=-102 dBm
Yellow Solid RSRP -90 dBm - -102 dBm
Green Solid RSRP -80 dBm - -90 dBm
sue ] sota RSRP <=-80 dBm
SIM (SIM1 and SIM2) off off NoSIM
red ] soi SIM Error
Yellow Solid SIM Installed, Slot Inactive
Blinking* SIM Installed, Slot Active, Not Connected
Green Solid SIM Installed, Slot Active, Connected
use off off No UsB
red ] soi USB Error
Yellow Sc.tlid' usB CorTnecled, Not Active
Blinking USB Active, Not Connected
Green Solid USB Connected, Active
GNss off off No SIM
red ] soi GPS Error
Yellow Blinking Searching/Acquiring
Green Solid Signal Acquired

* Slow Blink is one second on, five seconds off.
* Blinking is one second on, one second off.



This guide provides instructions for setting up, connecting, and
configuring your 5G Industrial Gateway S2000e.

Setting Up Your 5S2000e
Step One: Install SIM Cards

Lift the tab to open the SIM cover on the back of the device.

Dual 4FF Nano SIM

This device supports only Nano SIM cards. @ w0

Mini 2FF
If necessary, remove the SIM card from the protective sleeve, being
careful not to touch the gold colored contacts.

Use the SIM end of the included SIM tool to insert the SIM card into
the appropriate SIM slot notch first, with the gold-colored contact
points facing down. The SIM card will click when properly installed.

sim

. RESET

SIM tool

Close the SIM cover.



Step Two: Connect Antennas

Torque all applicable antennas to 5 in-lbs to securely fasten.

) Connect a Connect a
Ultra-Wide Band 0.6-6 GHz 0.6-6 GHz
for Coverage antenna antenna
X !
Med/High Band Connecta  Connecta Connecta Connecta
for Combos and 1.4-6 GHz 1.4-6 GHz 3.3-6GHz 1.4-6 GHz
Throughput antenna  antenna antenna  antenna
GPS for Remote/ Connect a
L1/L5 GPS

Mobile Tracking

antenna



Step Three: Identify a Location for your S2000e

from AppStore or Google Play , or visit https://inseego.com/
inseego-connect-get-app to download the App.

Scan the QR code to download the Inseego Mobile App EE4E
E%

Connect your 52000e to power for the location survey.

Follow instructions within the Inseego Mobile App to connect to the
S2000e and perform a location survey to identify the ideal location
for your S2000e.

Step Four: Install your S2000e

Install your S2000e. Installation options include:

— Freestanding on desk or router

— Wall mount with a fixed bracket (Fixed Wall Mount Bracket Kit)

- Wall or pole mount with an adjustable bracket (Adjustable Wall
Mount Bracket Kit)

— DIN rail (DIN Rail Mount Bracket Kit)

NOTE: For information on installation options, see the User Guide available online at https://www.
inseego.com/download/52000e_user_guide.pdf.

Use the Inseego Mobile App to orient and fine tune antennas for the
best signal.


https://inseego.com/inseego-connect-get-app
https://inseego.com/inseego-connect-get-app
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf

Step Five: Power On and Connect to your S2000e

Select a power option:

— 4-pin AC (50 or 60 Hz), included in box

- 4-pin DC (9-28 VDQ), included in box

— PoE+ Injector (60W), sold separately

— USB Power Delivery (15W Min), requires 15W from USB PD host

Connect to a device that supports web browsing with Ethernet or
USB.

NOTE: When connecting via USB, the host system must supply a minimum of 15W with USB PD.

Monitoring and Managing Your $S2000e

Once your 5G Industrial Gateway is connected to a device that supports
web browsing, you can use multiple options to monitor and manage your
5G Industrial Gateway:

*This local address relies on having IPv6 enabled on your connecting device.

Inseego Mobile App - Use the same mobile app you used to install
your $2000e to perform basic device monitoring and management.

S$2000e Admin Web Ul - Access the Web Ul at http://192.168.1.1 or
http://inseego.local/ * for a full set of device management features.
The initial Admin password (PW) is printed on the label of your
device.

Inseego Connect - Go to connect.inseego.com to sign up for a
free Inseego Connect account, which provides the fullest experience
for monitoring and managing S2000e devices from anywhere in the
world with access to a web browser.


http://inseego.local/
https://connect.inseego.com

Inseego Mobile App Requirements

Smartphone or device on iOS 13 or above, or Android 9.0 or above.

System Requirements

Any device with an Internet browser. The $2000e is compatible with all
major operating systems and the latest versions of browsers.

Support and More

More information
To access a User Guide, go to https://www.inseego.com/download/
$2000e_user_guide.pdf.

Or, from the $S2000e Web UI, select Support > Customer Support > User
Guide.

Customer Service and Troubleshooting
Please reach out to your reseller.

WARNING: DO NOT ATTEMPT TO SERVICE THE WIRELESS COMMUNICATION DEVICE YOURSELF. SUCH
ACTION MAY VOID THE WARRANTY. THE DEVICE IS FACTORY TUNED. NO CUSTOMER CALIBRATION OR
TUNING IS REQUIRED. CONTACT INSEEGO TECHNICAL SUPPORT FOR INFORMATION ABOUT SERVICING
YOUR WIRELESS COMMUNICATION DEVICE.


https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf
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Diese Anleitung enthélt Anweisungen zum Aufstellen, Anschlieen und
Konfigurieren des 5G-Industrie-Gateway $2000e.

Frontansicht

LED-Anzeigen

Mobilfunksignal SIM2  USB

GNSS-Anschluss fiir L1-/L5-Abdeckung Gerdtestatus SIM1 GNSS

O a4 A A

0006006 [

Sechs Zellverbinder USB 3.1 Typ C mit 2,7 Gbit/s: unterstiitzt

externes USB-Modem, Tethering oder
USB-zu-Ethernet-Adapter

4-polige Stromversorgung
und GPIO

Ethernet (5 Gbit/s) und
PoE PD-Unterstiitzung



Anzeige-LEDs

LED LED-Farbe Betrieb Bedeutung
Geréatestatus Weil D Durchgdngig  Startvorgang oder Aktualisieren
Blinkt langsam*  Energiesparmodus
Rot . Durchgdngig  Gerat in Betrieb, keine Verbindung
Gelb Durchgdngig  Gerat in Betrieb, externe Verbindung
Griin Durchgdngig  Gerat in Betrieb, interne LTE-Verbindung
Blau . Durchgdngig  Gerat in Betrieb, interne 5G-Verbindung
Mobilfunksignal Rot . Durchgéngiy ~ RSRP >/=-102 dBm
Gelb Durchgdngig ~ RSRP-90 dBm --102 dBm
Griin Durchgdngig ~ RSRP -80 dBm - -90 dBm

Blau . Durchgdngig ~ RSRP <=-80 dBm

SIM (SIM1 und SIM2) Aus Aus Keine SIM
Rot . Durchgdngig ~ SIM-Fehler
Gelb Durchgdngig  SIM eingesetzt, Steckplatz inaktiv
Blinkt* SIM eingesetzt, Steckplatz aktiv, nicht
verbunden
Griin Durchgdngig  SIM eingesetzt, Steckplatz aktiv, verbunden
use Aus Aus Kein USB
Rot . Durchgéngig ~ USB-Fehler
Gelb Durchgéngig ~ USB verbunden, nicht aktiv
Blinkt USB aktiv, nicht verbunden
Grin Durchgéngig ~ USB-Verbindung, aktiv
GNss Aus Aus Keine SIM
Rot . Durchgéngig ~ GPS-Fehler
Gelb Blinkt Suchen/Abrufen
Griin Durchgéngig  Signal erworben

* Langsames Blinken fur eine Sekunde, finf Sekunden aus.
* Blinken fiir eine Sekunde, eine Sekunde aus,



Diese Anleitung enthalt Anweisungen zum Aufstellen, Anschlieen und
Konfigurieren des 5G-Industrie-Gateway S2000e.

Einrichten des S2000e
Erster Schritt: Einsetzen der SIM-Karten

Heben Sie die Klappe an, um die Abdeckung des SIM-Kartenschachts
auf der Geratertckseite zu 6ffnen.

Dual-Nano-SIM 4FF

A8 2

Micro 3FF

Dieses Gerat unterstutzt nur Nano-SIM-Karten. o

Trennen Sie wenn noétig die SIM-Karte aus der duBeren Karte heraus
und achten Sie darauf, die goldfarbenen Kontakte nicht zu berihren.

Verwenden Sie das mitgelieferte SIM-Werkzeug, um eine SIM-Karte
in den entsprechenden SIM-Steckplatz kerbe zuerst, mit den
goldfarbenen Kontaktpunkten nach unten. Ein Klicken ist horbar,
wenn die SIM-Karte richtig eingesetzt wurde.

sIM

. RESET

Schliel3en Sie die Abdeckung des SIM-Kartensteckplatzes.

SIM-Werkzeug




Zweiter Schritt: AnschlieBen der Antennen

Ziehen Sie alle bendtigten Antennen mit einem Drehmoment von
0,5649 nm fest, um sie sicher zu befestigen.

Anschluss einer Anschluss einer
Antenne im Bereich Antenne im Bereich
0,6 -6 GHz 0,6 -6 GHz

Ultrabreitband fiir
Abdeckung

vy

9060 @CCE []

1
Mittel-/Hochband

. O Anschluss einer Anschluss einer Anschluss einer Anschluss einer
fiir Kombinationen Antenne im Antenne im Antenne im Bereich Antenne im Bereich
und Durchsatz Bereich 1,4 -6 GHz Bereich 1,4 -6 GHz 33-6GHz 14-6GHz
GPS fiir Remote-/ Anschluss
Mobilfunk-Tracking einer L1-/L5-

GPS-Antenne



Dritter Schritt: Bestimmen des Standorts fur den S2000e

Scannen Sie den QR-Code, um die mobile Inseego-App aus EE4E
dem AppStore oder von Google Play herunterzuladen. Alternativ
kénnen Sie die App unter folgender URL herunterladen: E%
https://inseego.com/inseego-connect-get-app.

SchlieRen Sie den S2000e fur die Standortermittlung an die Stromversorgung an.

Befolgen Sie die Anweisungen in der mobilen Inseego-App, um eine
Verbindung mit dem S2000e herzustellen und eine Standortbestimmung
durchzufthren, damit Sie den idealen Standort fiir den $S2000e finden.

Vierter Schritt: Installieren des S2000e

Installieren Sie den $S2000e. Folgende Installationsoptionen sind moglich:
- Freistehend auf Schreibtisch oder Router

- Wandhalterung mit fixierter Halterung (Kit zum Fixieren der
Wandhalterung)

- Wand- oder Stangenhalterung mit verstellbarer Halterung (@anpassbares
Wandhalterungs-Kit)

- DIN-Schiene (Halterungs-Kit zur DIN-Schienenmontage)

HINWEIS: Informationen zu den Installationsoptionen finden Sie im Benutzerhandbuch, das online
unter https://www.inseego.com/download/52000e_user_guide.pdf verfugbar ist.

Richten Sie die Antennen mithilfe der mobilen Inseego-App aus, um das
beste Signal zu finden und die Feinabstimmung vorzunehmen.


https://inseego.com/inseego-connect-get-app
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf

FUnfter Schritt: Einschalten und Herstellen einer
Verbindung mit dem $2000e

Wahlen Sie eine Energieoption:

— Wechselstrom, 4-polig (50 oder 60 Hz), im Lieferumfang enthalten

- Gleichstrom, 4-polig (9 — 28 VDC), im Lieferumfang enthalten

— PoE+-Injektor (60 W), separat erhaltlich

- Strom Uber USB (15 W Min.), erfordert 15 W vom USB-PD-Host

Stellen Sie eine Verbindung zu einem Gerét her, das eine Internetverbindung
Uber Ethernet oder USB unterstUtzt.

HINWEIS: Beim Anschluss Gber USB muss das Hostsystem mit USB PD mindestens 15 W liefern.

Uberwachen und Verwalten des S2000e

Sobald das 5G-Industrie-Gateway mit einem Gerdt verbunden ist, das
Internetverbindungen unterstltzt, sind mehrere Optionen zur Uberwachung und
Verwaltung des 5G-Gateways verfugbar:

‘Diese lokale Adresse setzt voraus, dass IPv6 auf hrem Verbindungsgerat aktiviert ist.

Mobile Inseego-App: Mit der gleichen mobilen App, mit der Sie den S2000e
eingerichtet haben, ldsst sich auch die grundlegende Gerétetiberwachung
und -verwaltung durchfthren.

$2000e-Admin-Webschnittstelle: Uber die Webschnittstelle unter
http://192.168.1.1 oder http://inseego.local/ *stehen Ihnen alle
Funktionen zur Gerédteverwaltung zur Verfiigung. Das anfangliche Admin-
Kennwort (KW) ist auf dem Etikett Ihres Geréats aufgedruckt.

Inseego Connect: Rufen Sie connect.inseego.com auf, um sich fr ein
kostenloses Inseego Connect-Konto anzumelden. Ein solches Konto bietet
umfangreiche Funktionen zur Uberwachung und Verwaltung von 52000e-
Geraten von Uberall auf der Welt — ganz einfach Uber einen Webbrowser.


http://inseego.local/
https://connect.inseego.com

Mobile Inseego-App — Anforderungen
Smartphone oder Gerat mit iOS 13 (oder hdher) oder Android 9.0 (oder hoher).

Systemanforderungen

Jedes Gerdt mit einem Internetbrowser. Der S2000e ist mit allen gdngigen
Betriebssystemen und den neuesten Browserversionen kompatibel.

Support und mehr

Weitere Informationen
Benutzerhandbicher finden Sie unter: https://www.inseego.com/
download/FX2000_user_guide.pdf.

Alternativ konnen Sie Uber die S2000e-Webschnittstelle folgenden Pfad
aufrufen: Hilfe > Kundensupport > Benutzerhandbuch.

Kundendienst und Fehlerbehebung
Bitte wenden Sie sich an Ihren Handler.

WARNUNG: VERSUCHEN SIE NICHT, DAS DRAHTLOSE KOMMUNIKATIONSGERAT SELBST ZU WARTEN. EIN
SOLCHES HANDELN KANN ZUM ERLOSCHEN DER GARANTIE FUHREN. DAS GERAT IST WERKSJUSTIERT.
ES IST KEINE KALIBRIERUNG ODER JUSTIERUNG AUFSEITEN DES KUNDEN ERFORDERLICH. WENDEN
SIE SICH AN DEN TECHNISCHEN SUPPORT VON INSEEGO, UM INFORMATIONEN ZUR WARTUNG IHRES
DRAHTLOSEN KOMMUNIKATIONSGERATS ZU ERHALTEN.


https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf

Esta guia ofrece instrucciones para establecer, conectar y configurar su
puerta de enlace industrial 5G S2000e.

Vista frontal

Indicadores LED

Sefal movil SIM2  USB
Conector GNSS para cobertura L1/L5 Estado del dispositivo \ SIM1 GNSS

O a4 A A

0006006 [

Conectores de seis USB 3.1 tipo C de 2,7 Gbps: admite

Alimentacion de 4 pines
celdas

moédem USB externo, anclaje a red o y GPIO
adaptador de USB a Ethernet
P Ethernet de 5 Gbps
con soporte PoE PD



nol

Indicadores LED

LED Color del LED Operacion Significado
Estado del Blanco D Fijo Iniciando o actualizando
Parpadeo lento* Modo de bajo consumo
dispositivo Rojo . Fijo Dispositivo encendido, sin conexion
Amarillo Fijo Dispositivo encendido, conexion externa
Verde Fijo Dispositivo encendido, conexion LTE
interna
Azul . Fijo Dispositivo encendido, conexién 5G interna
Sefial movil Rojo . Fijo RSRP >/=-102 dBm
Amarillo Fijo RSRP -90 dBm a -102 dBm
Verde Fijo RSRP -80 dBm a -90 dBm
Azul Fijo RSRP <=-80 dBm
SIM (SIM1y SIM2) Desactivado Desactivado Sin SIM
Rojo . Fijo Error de SIM
Amarillo Fijo SIM instalada, ranura inactiva
Intermitente*  SIM instalada, ranura activa, no conectada
Verde Fijo SIM instalada, ranura activa, conectada
use Desactivado Desactivado Sin USB
Rojo . Fijo Error de USB
Amarillo rr?t[;rmitente 32: :ggsgfar\(loég:eii:;g
Verde Fijo USB conectado, activo
GNSs Desactivado Desactivado Sin SIM
Rojo . Fijo Error de GPS
Amarillo Intermitente Buscando/Recibiendo
Verde Fijo Senal recibida

* £ parpadeo lento es un sequndo encendido, cinco segundos apagado,
* El parpadeo intermitente es un segundo encendido, un segundo apagado.



Esta guia ofrece instrucciones para establecer, conectar y configurar su
puerta de enlace industrial 5G S2000e.

Configuracion del S2000e
Paso uno: instalar las tarjetas SIM

- Levante la pestana para abrir la tapa de la SIM en la parte posterior
del dispositivo.

SIM Nano 4FF dual

Nano 4FF
Este dispositivo solo admite tarjetas SIM Nano. @ e

Mini 2FF

«  Siesnecesario, retire la tarjeta SIM de su funda protectora, teniendo
cuidado de no tocar los puntos de contacto de color dorado.

- Utilice el extremo SIM de la herramienta SIM incluida para insertar
una tarjeta SIM en la ranura SIM adecuada con la muesca hacia la
ranura y los puntos de contacto hacia abajo. La tarjeta SIM hara
clic cuando se instale correctamente. »

Herramienta SIM —.
Cierre la tapa de la SIM. e



Paso dos: conectar antenas

Apriete todas las antenas correspondientes a 5 in-Ibs para sujetarlas de
forma segura.

Conecte una Conecte una
Banda ultra ancha antena de antena de
para cobertura 0,6 a6 GHz 0,6 a6 GHz

vy

9060 @CCE []

1

Banda media/alta Conecte una Conecte una Conecte una Conecte una
para c.on_1bos y antena de antena de antenade  antenade
rendimiento 14a6GHz  1,4a6GHz 33a6GHz 1,4a6GHz
GPS para seguimiento Conecte una
remoto/mévil antena GPS

L1/L5



Paso tres: identificar una ubicacién para su S2000e

«  Escanee el cddigo QR para descargar la aplicacion movil EE4E
Inseego desde AppStore o Google Play, o visite
https://inseego.com/inseego-connect-get-app para O]

descargar la aplicacion.
Conecte su 52000e a la alimentacion para el estudio de ubicacion.

«  Siga las instrucciones dentro de la aplicacion movil Inseego para
conectarse al S2000e y realizar un estudio de ubicacion para
identificar la ubicacion ideal para su S2000e.

Paso cuatro: instalar su S2000e

Instale su S2000e. Las opciones de instalacion incluyen:

— Auténomo en el escritorio o enrutador

- Montaje en pared con soporte fijo (kit de soporte de montaje en
pared fijo)

- Montaje en pared o poste con un soporte ajustable (kit de soporte
de montaje en pared ajustable)

— Riel DIN (kit de soporte de montaje en riel DIN)

NOTA: Para obtener informacién sobre las opciones de instalacion, consulte la Guia del usuario
disponible en linea en https://www.inseego.com/download/$2000e_user_guide.pdf.

«  Utilice la aplicaciéon movil Inseego para orientar y ajustar las antenas
para obtener la mejor sefal.


https://inseego.com/inseego-connect-get-app
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf

Paso cinco: encender y conectar su S2000e

Seleccione una opcion de alimentacion:

- CAde 4 pines (50 0 60 Hz), incluido en la caja

- CCde 4 pines (9-28 V CC), incluido en la caja

- Inyector PoE+ (60 W), se vende por separado

- Suministro de energfa USB (15 W minimo), requiere 15 W del host USB PD

Conéctese a un dispositivo que admita la navegacion web con Ethernet o USB.

NOTA: Cuando se conecta a través de USB, el sistema host debe suministrar un minimo de 15 W con USB PD.

Supervision y gestion de su 52000e

Una vez que su puerta de enlace industrial 5G esté conectada a un dispositivo
que admita la navegacion web, puede usar varias opciones para supervisary
administrar su puerta de enlace industrial 5G:

Aplicacién mévil Inseego: utilice la misma aplicacion moévil que uséd

para instalar el S2000e para realizar la supervisién y el control basico del
dispositivo.

Interfaz de usuario web de administracion de $2000e: acceda a la
interfaz de usuario web en http://192.168.1.1 o http://inseego.local/*
para disfrutar de un conjunto completo de funciones de administracion de
dispositivos. La contrasefa de administrador inicial (PW) estd impresa en la
etiqueta de su dispositivo.

Inseego Connect: entre en connect.inseego.com para registrarse y obtener
una cuenta gratuita de Inseego Connect, que brinda la experiencia mas
completa para supervisar y controlar dispositivos S2000e desde cualquier
parte del mundo con acceso a un navegador web.

“Esta direccion local se basa en tener habilitado IPv6 en su dispositivo de conexién. 6


http://inseego.local/
https://connect.inseego.com

Requisitos de la aplicacion movil Inseego

Smartphone o dispositivo con iOS 13 o superior, o Android 9.0 o superior.

Requisitos del sistema

Cualquier dispositivo con navegador de Internet. El S$2000e es compatible
con todos los sistemas operativos principales y las Ultimas versiones de
navegadores.

Soporte y mas

Mas informacion
Para acceder a la Guia del usuario, entre en https://www.inseego.com/
download/S2000e_user_guide.pdf.

O, desde la interfaz de usuario web de 5S2000e, seleccione Support
(Ayuda) > Customer Support (Atencion al cliente) > User Guide (Guia
del usuario).

Servicio de atencidn al cliente y solucién de problemas
Pdngase en contacto con su distribuidor.

ATENCION: NO INTENTE ARREGLAR EL DISPOSITIVO DE COMUNICACION INALAMBRICA USTED MISMO.
DICHA ACCION PUEDE ANULAR LA GARANTIA. ESTE DISPOSITIVO ESTA AJUSTADO DE FABRICA. NO
ES NECESARIO QUE EL CLIENTE LO CALIBRE O LO PONGA A PUNTO. PONGASE EN CONTACTO CON EL
SOPORTE TECNICO DE INSEEGO PARA OBTENER INFORMACION SOBRE EL SERVICIO DE SU DISPOSITIVO
DE COMUNICACION INALAMBRICO.


https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf

Ce guide vous fournit les instructions nécessaires pour installer, connecter
et configurer votre passerelle industrielle 5G S2000e.

Vue de face
Voyants LED
Signal cellulaire  SIM2 ~ USB
Connecteur GNSS pour la couverture L1/L5 Etat du périphérique \ SIM1 /GNSS

O a4 A A

0006006 [

Six connecteurs de Port USB 3.1 type C 2,7 Gbit/s : prend Connecteur

cellules en charge un modem USB externe,
le partage de connexion ou un
adaptateur USB vers Ethernet

Ethernet d’alimentation et
5 Gbit/s avec d’E/S a usage général

prise en charge 4 4 proches
PoE PD



Voyants LED

LED Couleur du Fonctionnement  Signification
voyant LED
Etat du périphérique Blanc Fixe Démarrage ou mise a jour

Clignotement lent*

Mode faible consommation

Rouge . Fixe

Appareil allumé, pas de connexion

Jaune Fixe Appareil allumé, connexion externe
Vert Fixe Appareil allumé, connexion LTE interne
Bleu . Fixe Appareil allumé, connexion 5G interne
Signal cellulaire Rouge . Fixe RSRP >/=-102 dBm
Jaune Fixe RSRP -90 dBm —-102 dBm
Vert Fixe RSRP -80 dBm --90 dBm
Bleu | S RSRP <=-80 dBm
SIM (SIM1 et SIM2) Désactivé Désactivé Aucune carte SIM
Rouge . Fixe Erreur de carte SIM
Jaune Fixe SIM installée, emplacement inactif
Clignotant* SIM installée, emplacement actif, non
connecté
Vert Fixe SIM installée, emplacement actif,
connecté
use Désactivé Désactivé Pas d'USB
Rouge . Fixe Erreur USB
Jaune Fixe USB connecté, non actif
Clignotant USB actif, non connecté
Vert Fixe USB connecté, actif
GNss Désactivé Désactivé Aucune carte SIM
Rouge . Fixe Erreur GPS
Jaune Clignotant Recherche/Acquisition
Vert Fixe Signal acquis

* Le clignotement lent est allumé une seconde, éteint cing secondes.

* Le clignotement lent est allumé une seconde, éteint éteint une seconde.



Ce guide vous fournit les instructions nécessaires pour installer, connecter
et configurer votre passerelle industrielle 5G S2000e.

Configurer votre S2000e
Ftape 1:installer les cartes SIM

Soulevez la languette pour ouvrir le couvercle SIM a l'arriere de
I'appareil.

Double Nano SIM 4FF

Nano 4FF

Cet appareil ne prend en charge que les cartes nano SIM. @ s

Le cas échéant, retirez la carte SIM de sa pochette de protection, en
faisant attention a ne pas toucher les points de contact dorés.

Utilisez I'extrémité SIM de l'outil SIM fourni pour insérer une carte
SIM dans le logement SIM d'abord I'encoche, avec les points de
contact dorés vers le bas. La carte SIM senclenchera lorsquelle sera
correctement installée. am

Outil SIM ——
RESET

Fermez le couvercle SIM.



Etape 2 : connecter les antennes

Serrez toutes les antennes applicables a 5 pouces-livres pour les fixer
solidement.

Connectez une Connectez une
Bande ultra-large antenne de antenne de
pour la couverture 0,6 36 GHz 0,6 a6 GHz

vy

9060 @CCE []

1

Bande moyenr]e/haute Connectezune Connectez une Connectezune  Connectez une
pour les C°m'b'f‘a'5°"5 antenne de antenne de antenne de antenne de
et le débit 1,446 GHz 1,446 GHz 33a6GHz 1/446GHz
GPS pour le suivia Connectez
distance/mobile une antenne

GPS L1/L5



Etape 3 :identifier un emplacement pour votre S2000e

Inseego sur 'AppStore ou le Google Play Store, ou consultez la
page https://inseego.com/inseego-connect-get-app pour
télécharger I'application.

« Scannez le code QR pour télécharger I'application mobile EE4E
E%

- Connectez votre S2000e a I'alimentation pour la recherche
d'emplacement.

« Suivez les instructions de 'application mobile Inseego pour vous
connecter a la S2000e et effectuez une recherche demplacement,
afin d'identifier 'emplacement idéal pour votre S2000e.

Etape 4 : installer votre S2000e

Installez votre S2000e. Les options d'installation sont les suivantes :
— Autonome sur un bureau ou un routeur

- Support mural avec un support fixe (kit de support de montage
mural fixe)

- Support mural ou poteau avec un support réglable (kit de support
de montage réglable)

— Rail DIN (kit de support de montage sur rail DIN)

REMARQUE : Pour plus d'informations sur les options d'installation, consultez le Guide de I'utilisateur
disponible en ligne a I'adresse https://www.inseego.com/download/S2000e_user_guide.pdf.

- Utilisez I'application mobile Inseego pour orienter et régler avec
précision les antennes afin d'optimiser le signal.


https://inseego.com/inseego-connect-get-app
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf

Etape 5 : allumer et connecter votre S2000e

Sélectionnez une option d'alimentation :

— CA a4 broches (50 ou 60 Hz), inclus dans la boite

- CCa4broches (9-28V CC), inclus dans la boite

- Injecteur PoE+ (60 W), vendu séparément

— Alimentation USB (15 W min), nécessite 15 W de I'hote USB PD

Connectez-vous a un appareil qui prend en charge la navigation Web avec Ethernet ou
USB.

REMARQUE : |ors de la connexion via USB, le systéeme hote doit fournir un minimum de 15 W avec USB PD.

Surveillance et gestion de votre S2000e

Une fois que votre passerelle industrielle 5G est connectée a un appareil prenant en charge
la navigation Web, vous avez le choix entre plusieurs options pour surveiller et gérer votre
passerelle industrielle 5G

“Cette adresse locale dépend de |'activation d'IPv6 sur votre appareil de connexion.

Application mobile Inseego : utilisez la méme application mobile que celle que vous
avez utilisée pour installer votre équipement S2000e et procédez au controle et a la
gestion de base de I'appareil.

Interface utilisateur Web d’administration du modele $S2000e : accédez a
linterface utilisateur Web & I'adresse http://192.168.1.1 ou http://inseego.local/”
pour utiliser un éventail complet de fonctions de gestion de I'appareil. Le mot de passe
administrateur par défaut est imprimé sur I'étiquette de votre appareil.

Inseego Connect : rendez-vous a I'adresse connect.inseego.com pour ouvrir un
compte Inseego Connect gratuit, qui vous permettra de controler et de gérer les
appareils S2000e de fagon optimale, depuis nimporte quel endroit du monde offrant
I'acces a un navigateur Web.


http://inseego.local/
https://connect.inseego.com

Configuration nécessaire pour I'application mobile
Inseego

Smartphone ou appareil fonctionnant sous le systeme d'exploitation
iOS 13 ou version ultérieure, ou Android 9.0 ou version ultérieure.

Configuration minimale du systeme

Tout appareil doté d'un navigateur Internet. Votre S2000e est compatible
avec la plupart des systemes d'exploitation et les derniéres versions des
navigateurs.

Assistance et autre

Plus d'informations
Pour consulter le guide de I'utilisateur, rendez-vous sur
https://www.inseego.com/download/S2000e_user_guide.pdf.

Ovu, a partir de l'interface utilisateur Web de la $2000e, sélectionnez
Assistance > Support client > Guide de 'utilisateur.

Service clientéle et dépannage
Veuillez contacter votre revendeur.

AVERTISSEMENT : N'ESSAYEZ PAS DE REPARER VOUS-MEME ’APPAREIL DE COMMUNICATION SANS FIL
AU RISQUE D'ANNULER SA GARANTIE. APPAREIL A ETE REGLE EN USINE. AUCUN CALIBRAGE OU REGLAGE
N'EST A EFFECTUER PAR LE CLIENT. VEUILLEZ CONTACTER L’ASSISTANCE TECHNIQUE D'INSEEGO POUR
OBTENIR DES INFORMATIONS SUR L'ENTRETIEN DE VOTRE APPAREIL DE COMMUNICATION SANS FIL.


https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf

[taliano

Questa guida fornisce le istruzioni per impostare, collegare e configurare il
Gateway industriale 5G S2000e.

Vista frontale

Indicatori LED

Segnale cellulare  SIM2  USB
Connettore GNSS per copertura L1/L5 Stato del dispositivo '\ SIM1 GNSS

Sei connettori per celle USB 3.1 tipo C da 2,7 Gbps - Supporta Alimentazione a 4 pin e
modem USB esterno, tethering o GPIO
adattatore da USB a Ethernet Ethernet 5 Gbps con

supporto PoE PD



[taliano

LED indicatori

LED

Colore LED

Funzionamento

Significato

Stato del dispositivo

Bianco D

Fisso
Lampeggio lento*

Avvio o aggiornamento
Modalita a basso consumo

Rosso . Fisso Dispositivo acceso, nessuna connessione
Giallo Fisso Dispositivo acceso, connessione esterna
Verde Fisso Dispositivo acceso, connessione LTE interna
Blu . Fisso Dispositivo acceso, connessione 5G interna
Segnale cellulare rosso [ Fiso RSRP >/=-102 dBm
Giallo Fisso RSRP -90 dBm - -102 dBm
Verde Fisso RSRP -80 dBm - -90 dBm
Blu B e RSRP <=-80 dBm
SIM (SIM1 e SIM2) off Off Nessuna SIM
Rosso . Fisso Errore SIM
Giallo Fisso SIM installata, slot inattivo
Intermittente* SIM installata, slot attivo, non connesso
Verde Fisso SIM installata, slot attivo, connesso
usg Off Off Nessuna USB
Rosso . Fisso Errore USB
Giallo Fisso USB connesso, non attivo
Intermittente USB attivo, non connesso
Verde Fisso Connesso tramite USB, attivo
GNss Off Off Nessuna SIM
Rosso . Fisso Errore GPS
Giallo Intermittente Ricerca/Acquisizione
Verde Fisso Segnale acquisito

* || lampeggio lento & attivo per un secondo e inattivo per cinque secondi
* Il lampeggio é attivo per un secondo, spento per un secondo.
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Questa guida fornisce le istruzioni per impostare, collegare e configurare il
Gateway industriale 5G S2000e.

Configurazione dell'S2000e

Fase Uno: Installare le schede SIM

- Sollevare la linguetta per aprire il coperchio delle SIM sul retro del
dispositivo.

Doppia SIM 4FF Nano

Nano 4FF
Micro 3FF

Questo dispositivo supporta solo schede Nano SIM. 57

- Senecessario, rimuovi la scheda SIM dalla custodia protettiva,
facendo attenzione a non toccare i contatti dorati.

«  Utilizza l'estremita SIM dello strumento SIM incluso in modo
da inserire una scheda SIM nell'alloggiamento SIM appropriato
con la tacca rivolta verso I'alloggiamento e con i punti di
contatto rivolti verso il basso. La scheda SIM scattera se installata
correttamente. sm

Strumento SIM ——

« Chiudere il coperchio delle SIM. Reser



[taliano

Fase Due: Collegare le antenne

Serrare a 5 pollici per libbra tutte le antenne da montare per fissarle
saldamente.

Collegare Collegare
Banda ultra larga un'antenna un'antenna
per la copertura da 0,6-6 GHz da 0,6-6 GHz

vy

9060 @CCE []

1

Banda me<.:|io/alta Collegare Collegare Collegare Collegare
per combinato e un'antenna  un'antenna un'antenna  un'antenna
throughput da1,4-6 GHz da 1,4-6 GHz da3,3-6GHz da 1,4-6 GHz
GPS peril Collegare
tracciamento un'antenna

remoto/mobile GPS L1/L5
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Fase Tre: Trovare una posizione per il dispositivo $2000e

da AppStore o da Google Play, oppure andare al sito https://
inseego.com/inseego-connect-get-app per scaricare 'App.

« Scansionare il codice QR per scaricare I'app Inseego Mobile EE4E
E%

Collegare il dispositivo S2000e all'alimentazione per rilevare la posizione.

« Seguire le istruzioni all'interno dell'app Inseego Mobile per
connettere il dispositivo S2000e ed eseguire un rilevamento della
posizione in modo da identificare quella ideale per il dispositivo
S2000e.

Fase Quattro: Installare il dispositivo S2000e

- Installare il dispositivo S2000e. Le opzioni di installazione includono:
- Indipendente su scrivania o router
- Montaggio a parete con staffa fissa (kit staffa per montaggio a
parete fisso)

- Montaggio a parete o su palo con una staffa regolabile (kit staffa
regolabile per montaggio a parete)

— Guida DIN (kit staffa per montaggio su guida DIN)

NOTA: per informazioni sulle opzioni di installazione, vedere la Guida per I'utente, disponibile
online all'indirizzo https://www.inseego.com/download/S2000e_user_guide.pdf.

« Usare I'app mobile Inseego per orientare e sintonizzare le antenne in
modo da ottenere il segnale migliore.


https://inseego.com/inseego-connect-get-app
https://inseego.com/inseego-connect-get-app
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf
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Fase Cinque: Accendere e connettere il dispositivo S2000e

Selezionare un'opzione di alimentazione:

- CA a4 pin (50 0 60 Hz), inclusa nella confezione

- CCa4pin (9-28V CCO), inclusa nella confezione

— Iniettore PoE+ (60 W), venduto separatamente

— USB Power Delivery (15 W Min), richiede 15 W dall'host USB PD

Connettersi a un dispositivo che supporta la navigazione web con Ethernet o USB.

NOTA: quando si effettua il collegamento tramite USB, il sistema host deve fornire almeno 15 W con USB PD.

Monitoraggio e gestione dell'S2000e

Una volta che il gateway industriale 5G & connesso a un dispositivo che supporta
la navigazione web, si possono usare molteplici opzioni per monitorare e gestire il
gateway industriale 5G:

App Inseego Mobile - Per eseguire il monitoraggio e la gestione di base,
utilizzare la stessa app mobile utilizzata per installare il dispositivo S2000e.

Interfaccia utente web di amministrazione del dispositivo S2000e -
Accedere all'interfaccia utente web all'indirizzo http://192.168.1.1 o http://
inseego.local/ “per una serie completa di funzionalita di gestione del
dispositivo. La password amministratore iniziale (PW) & stampata sull'etichetta
del dispositivo.

Inseego Connect - Accedere all'indirizzo connect.inseego.com per
registrarsi in modo da avere un account Inseego Connect gratuito, che offre
l'esperienza pil completa per il monitoraggio e la gestione dei dispositivi
S2000e in qualsiasi parte del mondo in cui sia possibile accedere a un
browser web.

"Questo indirizzo locale si basa sull'abilitazione di IPv6 sul dispositivo di connessione. 6


http://inseego.local/
http://inseego.local/
https://connect.inseego.com

Requisiti dell'app Inseego per dispositivi mobili

Smartphone o dispositivo iOS 13 o versioni successive, oppure Android
9.0 o versioni successive.

Requisiti del sistema

Qualsiasi dispositivo con un browser Internet. 52000e € compatibile con
tutti i principali sistemi operativi e con le versioni piu aggiornate dei
browser.

Assistenza e altro

Ulteriori informazioni
Per accedere alla Guida utente, andare su https://www.inseego.com/
download/S2000e_user_guide.pdf.

Oppure, dall'interfaccia utente Web del dispositivo S2000e, selezionare
Supporto > Assistenza clienti > Guida utente.

Assistenza clienti e risoluzione dei problemi
Contattare il rivenditore.

ATTENZIONE: NON TENTARE DI EFFETTUARE LA MANUTENZIONE DEL DISPOSITIVO DI COMUNICAZIONE
WIRELESS IN MODO AUTONOMO. TALE AZIONE POTREBBE INVALIDARE LA GARANZIA. QUESTO
DISPOSITIVO E MESSO A PUNTO IN FABBRICA. NON E RICHIESTA LA CALIBRAZIONE O LA MESSA A
PUNTO DA PARTE DEL CLIENTE. CONTATTARE IL SUPPORTO TECNICO INSEEGO PER INFORMAZIONI SULLA

MANUTENZIONE DEL DISPOSITIVO DI COMUNICAZIONE WIRELESS.


https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf
https://inseego.com/download/s2000e-user-guide.pdf
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